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RAPORTUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE
a Indicatorilor de Performanta realizati de operatorul seviciului de salubrizare
S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. in trimestrul I1I- 2023

In conformitate cu atributiile A.M.R.S.P. conferite de catre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr.
112/2012, precum si a programului de monitorizare stabilit pentru luna august 2023, transmis la S.C.
COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A prin adresa nr. 689/07.08.2023, personalul Compartimentului
[luminat, Taximetrie, Salubrizare si Administrare a domeniului public si privat, a efectuat la sediul
operatorului verificari privind modul 1n care au fost calculate si evaluate performantele serviciilor de
salubrizare prestate si oferite utilizatorilor din sectorul 1, pe toata perioada trimestrului [1-2023.



INDICATORI DE PERFORMANTA - S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A Trim.[1-2023

Nr. Denumire indicator de performanta UM Trim I1 2023
crt. Aprilie 2023 Mai 2023 Iunie 2023

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numairul de contracte incheiate raportat la numarul de *Nr. contracte incheiate 213 *Nr. contracte incheiate 271 *Nr. contracte incheiate 250
solicitari, pe categorii de utilizatori Nr. solicitari 213 Nr. solicitari 271 Nr. solicitari 250
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici % 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100%

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in mai putin *Nr. contracte incheiate in <10 zile 179 *Nr. contracte incheiate in <10zile 249 *Nr. contracte incheiate in <10 zile 226
de 10 zile calendaristice Nr. total de solicitari 213 Nr. total de solicitari 271 Nr. total de solicitari 250
Persoane fizice Nu este cazul 100 Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari 100 80 100
Agenti economici % 86,87 91,87 89,30
Institutii publice 42,86 93,75 96,43
Total trimestru 89,10%

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a prevederilor *Nr. solicitari modificare a prevederilor 52 *Nr. solicitari modificare a prevederilor 89 *Nr. solicitari modificare a prevederilor 47
contractuale, raportate la numarul total de solicitari de contractuale ,rezolvate in 10 zile contractuale ,rezolvate in 10 zile contractuale ,rezolvate in 10 zile
modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 Nr. total de solicitiri modificare a 54 Nr. total de solicitari modificare a 93 Nr. total de solicitairi modificare a 50
zile prevederilor contractuale prevederilor contractuale prevederilor contractuale
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % 96,23 95,65 95,92
Institutii publice 100% 100% 0
Total trimestru 95,43%

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de *Numadrul de solicitari de imbunatitire a 0 *Numarul de solicitari de imbunataitire a 0 *Numarul de solicitiri de imbunitatire a 0
calitate ai activitatii prestate, rezolvate, raportat la nr. parametrilor de calitate ai activitatii parametrilor de calitate ai activitatii parametrilor de calitate ai activitatii
total de cereri de imbunataitire a activitatii, pe categorii prestate prestate prestate
de activitati Nr. total de cereri de imbunatitire a 0 Nr. total de cereri de imbunitatire a 0 Nr. total de cereri de imbunatatire a 0

activitatii activitatii activitatii
Menajer 0 0 0
Stradal % 0 0 0
Alte categorii 0 0 0
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a | Numarul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si *Numdrul de recipiente de precolectare 89 *Numarul de recipiente de precolectare 97 *Numarul de recipiente de precolectare 121

dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul asigurate asigurate asigurate
total de solicitari Nr. total de solicitari 89 Nr. total de solicitari 97 Nr. total de solicitari 121
1,1mc menajer - - -
1201 menajer - - -
2401 menajer - - -
1,1 mc reciclabil - - -
1201 reciclabil % - - -
240 l reciclabil - - -
4 mc - - -
7 mc - - -
20 mc - - -
Total trimestru 100%

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0
servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii cantitatile de servicii prestate cantitatile de servicii prestate cantitatile de servicii prestate
privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de Numarul total de reclamatii 0 Numarul total de reclamatii 0 Numarul total de reclamatii 0
activitati si categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul




1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la lit.b), care *Nr. reclamatii justificate 0 *Nr. reclamatii justificate 0 *Nr. reclamatii justificate 0
s-au dovedit justificate Nr. total reclamatii 0 Nr. total reclamatii 0 Nr. total reclamatii 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.d | Procentul de solicitari de la lit.c),care au fost rezolvate in *Nr. reclamatii de la lit b. rezolvate < 5 zile 0 *Nr. reclamatii de la lit b. rezolvate < 0 *Nr.reclamatii de lalitb. rezolvate <5 zile 0
mai putin de 5 zile lucratoare 5zile

Nr. total reclamatii justificate 0 Nr. total reclamatii justificate 0 Nr. total reclamatii justificate 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari /proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.e | Numarul de sesizdri din partea agentilor de protectia * Numarul de sesizari din partea agentilor de 0 * Numarul de sesizari din partea agentilor 0 * Numarul de sesizari din partea 0
mediului raportat la nr. total de sesizari din partea protectia mediului de protectia mediului agentilor de protectia mediului
autoritatilor centrale si locale Nr. total de sesizari din partea autoritatilor 3 Nr. total de sesizari din partea 0 Nr. total de sesizdari din partea 5

centrale si locale autoritatilor centrale si locale autoritatilor centrale si locale
% 0 Nu este cazul 0
Total trimestru 0

1.2.f | Numarul anual de sesizari din partea agentilor de | % *Numarul de sesizari din partea agentilor de 0 *Numarul de sesizari din partea agentilor 0 *Numarul de sesizari din partea agentilor 0
sanatate publica, raportat la nr. total de sesizari din sanatate publica de sanatate publica de sanatate publica
partea autoritatilor centrale si locale Nr. total de sesizari din partea autoritatilor 3 Nr. total de sesizari din partea 0 Nr. total de sesizari din partea 5

centrale si locale autoritatilor centrale si locale autoritatilor centrale si locale
0 Nu este cazul 0
Total trimestru 0

1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la | to *Cantitatea de deseuri colectate selectiv 9772,164 *Cantitatea de deseuri colectate selectiv 11554,280 *Cantitatea de deseuri colectate selectiv 11017,69
cantitatea totala de degseuri colectate Cantitatea totala de deseuri 9772,164 Cantitatea totala de deseuri 11554,280 Cantitatea totala de deseuri 11017,69
Menajer 100 100 100
Stradal %

Total trimestru 100%
1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, | to *Cantitatea totala de deseuri sortate si 0,000 *Cantitatea totala de deseuri sortate si 0,00 *Cantitatea totala de deseuri sortate si 0,00
raportata la cantitatea totala de deseuri colectate valorificate valorificate valorificate
Cantitatea totala de deseuri colectate 9772,164 Cantitatea totala de deseuri colectate 11554,280 Cantitatea totala de deseuri colectate 11017,690
% 0 0 0
Total trimestru 0,00%

1.2 Penalitatile contractuale totale aplicate de autorititile | lei *Penalitatile contractuale totale aplicate de 0 *Penalitatile contractuale totale aplicate 0 *Penalitatile contractuale totale aplicate 0
administratiei publice locale, raportate la valoarea autoritatile administratiei publice locale de autoritatile administratiei publice de autoritatile administratiei publice
prestatiei pe activitati locale locale

Valoarea prestatiei pe activitati 15181624,93 | Valoarea prestatiei pe activitati 19922850,75 Valoarea prestatiei pe activitati 16390922,2
Menajer 0 0 0
Stradal %
Total trimestru 0%

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract | to *Cantitatea totala de deseuri colectate pe 9772,164 *Cantitatea totala de deseuri colectate pe 11554,28 *Cantitatea totala de deseuri colectate pe 11017,69

raportata la cantitatea totala de deseuri colectata baza de contract baza de contract baza de contract
Cantitatea totala de deseuri colectata 9772,164 Cantitatea totala de deseuri colectata 11554,28 Cantitatea totala de deseuri colectata 11017,69
% 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri | to *Cantitatea totala de deseuri colectate din 1760,58 *Cantitatea totala de deseuri colectate din 1958,960 *Cantitatea totala de deseuri colectate 1915,700
neamenajate, raportata la cantitatea totala de deseuri locuri neamenajate locuri neamenajate din locuri neamenajate
colectate Cantitatea totala de deseuri colectate 9772,164 Cantitatea totala de deseuri colectate 11554,280 Cantitatea totala de deseuri colectate 11017,690
Menajer 18,02 16,95 17,39
Stradal %

Total trimestru 17,42%

1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind -calitatea *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0
activitatii prestate, raportat la nr. total de reclamatii calitatea activitatii prestate calitatea activitatii prestate calitatea activitatii prestate
privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati Nr. total de reclamatii 0 Nr. total de reclamatii 0 Nr. total de reclamatii 0
si categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul

Agenti economici

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul




Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.m | Ponderea din numarul de reclamatii de la pct.l), care s-au *Nr. reclamatii justificate 0 *Nr. reclamatii justificate 0 *Nr. reclamatii justificate 0
dovedit justificate Nr. total de reclamatii 0 Nr. total de reclamatii 0 Nr. total de reclamatii 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au fost rezolvate *Reclamatii rezolvate in <2 zile 0 *Reclamatii rezolvate in <2 zile 0 *Reclamatii rezolvate in <2 zile 0
in mai putin de 2 zile calendaristice Nr. total de reclamatii justificate 0 Nr. total de reclamatii justificate 0 Nr. total de reclamatii justificate 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici/menajer % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.0 | Valoarea totala facturata aferenta activitatii de colectare | lei * Valoarea totala rezultata din valorificarea 0 *  Valoarea totala rezultata din 0 * Valoarea totala rezultata din 0
a deseurilor, raportata la valoarea totala rezultata din deseurilor reciclabile valorificarea deseurilor reciclabile valorificarea deseurilor reciclabile
valorificarea deseurilor reciclabile Valoarea totala facturata aferenta activitatii | 12796302,57 | Valoarea totala facturata aferenta 17512030,13 Valoarea totala facturata aferenta | 17483996,08

de colectare a deseurilor activitatii de colectare a deseurilor activitatii de colectare a deseurilor
% 0 0 0
Total trimestru 0%

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la *Numarul de reclamatii privind facturarea 1 *Numarul de reclamatii privind facturarea 1 *Numarul de reclamatii privind 0
numarul total de utilizatori, pe categorii de utilizatori facturarea

Numarul total de utilizatori 266902 Numarul total de utilizatori 266902 Numarul total de utilizatori 266902
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici % 0 0 0
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 0

1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate in mai putin *Reclamatii rezolvate in< de 10 zile 0 *Reclamatii rezolvate in< de 10 zile 0 *Reclamatii rezolvate in< de 10 zile 0
de 10 zile Reclamatii privind facturarea 1 Reclamatii privind facturarea 1 Reclamatii privind facturarea 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % 0,00 0,00 Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 0,00%

1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au dovedit *Nr. de reclamatii justificate 1 *Nr. de reclamatii justificate 1 *Nr. de reclamatii justificate 0
justificate Nr. total reclamatii privind facturarea 1 Nr. total reclamatii privind facturarea 1 Nr. total reclamatii privind facturarea 0

% 100 100 Nu este cazul
Total trimestru 100%

1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea | lei *Valoarea totala a facturilor incasate 3984241,69 | *Valoarea totala a facturilor incasate 10244764,65 *Valoarea totala a facturilor incasate 5428883,17
totala a facturilor emise, pe categorii de activitati si Valoarea totala a facturilor emise 15181624,93 | Valoarea totala a facturilor emise 19922850,75 Valoarea totala a facturilor emise 16390922,20
utilizatori % 26,24 51,42 33,12
Total trimestru 0 38,17

1.3.e | Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile | lei *Valoarea totala a facturilor emise 15181624,93 | *Valoarea totala a facturilor emise 19922850,75 *Valoarea totala a facturilor emise 16390922,2
de servicii prestate, pe activitati si categorii de utilizatori | to Cantitatile de servicii prestate 15181624,93 | Cantitatile de servicii prestate 19922850,75 | Cantitatile de servicii prestate 16390922,2
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Stradal 100 100 100
Total trimestru 100%

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a | Numarul de sesizari scrise, raportate la nr. total de *Numarul de sesizari scrise 532 *Numarul de sesizari scrise 714 *Numarul de sesizari scrise 705
utilizatori, pe activititi si categorii de utilizatori Nr. total de utilizatori 266902 Nr. total de utilizatori 266902 Nr. total de utilizatori 266902
Persoane fizice 0,00 0,00 0,00
Asociatii de locatari/proprietari % 0,19 0,43 0,34
Agenti economici 2,68 3,48 3,13
Institutii publice 16,14 19,29 31,66




Stradal 0,01 0,01 0,01
Total trimestru 0,24%
Procentul din totalul de la lit.a) pe care il reprezinta Reclamatii scrise 1 Reclamatii scrise 1 Reclamatii scrise 0
1.4.a | numadrul de reclamatii scrise Numarul de sesizari ,solicitari si reclamatii 532 Numarul de sesizari, solicitari si 714 Numarul de sesizari ,solicitari si reclamatii 705
* scrise reclamatii scrise scrise
0,00 0,00 0,00
Total trimestru 0,1%
1.4.b | Procentul din totalul de la lit.a) la care s-a raspuns intr- *Sesizari scrise la care s-a raspuns in< de 30 526 *Sesizari scrise la care s-a raspuns in< de 714 *Sesizari scrise la care s-a raspuns in< de 704
un termen mai mic de 30 de zile calendaristice zile 30 zile 30 zile
Numarul de sesizari scrise 532 Numarul de sesizari scrise 714 Numarul de sesizari scrise 705
% 98,87 100 99,86
Total trimestru 99,64%
1.4.c | Procentul din totalul de la lita) care s-a dovedit *Sesizadri scrise care s-au dovedit intemeiate 0 *Sesizdri scrise care s-au dovedit 0 *Sesizdri scrise care s-au dovedit 0
intemeiat intemeiate intemeiate
Numarul de sesizari scrise 532 Numarul de sesizari scrise 714 Numarul de sesizari scrise 705
Persoane fizice 0,00 0,00 0,00
Asociatii de locatari/proprietari 0,00 0,00 0,00
Agenti economici % 0,00 0,00 0,00
Institutii publice 0,00 0,00 0,00
Stradal 0,00 0,00 0,00
Total trimestru 0,00%
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului
2.1.a | Numadrul de sesizdri scrise privind nerespectarea de *Numarul de sesizari scrise privind 0 *Numarul de sesizari scrise privind 0 *Numarul de sesizari scrise privind 0
cdtre operator a obligatiilor din licenta nerespectarea obligatiilor din licenta nerespectarea obligatiilor din licenta nerespectarea obligatiilor din licenta
Total trimestru 0
2.1.b | Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului *Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului 0 *Nr. de 1incalcari ale obligatiilor 0 *Nr. de incalcari ale obligatiilor 0
rezultate din analizele si controalele organismelor rezultate din analizele §i controalele operatorului rezultate din analizele si operatorului rezultate din analizele si
abilitate organismelor abilitate controalele organismelor abilitate controalele organismelor abilitate
Total trimestru 0
2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de furnizare / prestare
2.2.a | Numarul de utilizatori care au primit despagubiri *Nr. de utilizatori care au primit despagubiri 0 *Nr. de utilizatori care au primit 0 *Nr. de utilizatori care au primit 0
datorate culpei operatorului sau daca s-au imbolnavit din datorate culpei operatorului sau daca s-au despagubiri datorate culpei operatorului despagubiri datorate culpei operatorului
cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de imbolnavit din cauza nerespectarii sau daca s-au imbolnavit din cauza sau daca s-au imbolnavit din cauza
prestare a activitatii conditiilor corespunzatoare de prestare a nerespectarii conditiilor corespunzatoare nerespectarii conditiilor
activitatii de prestare a activitatii corespunzatoare de prestare a activitatii
Total trimestru 0
2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru | lei *Valoarea despagubirilor acordate de 0 *Valoarea despagubirilor acordate de 0 *Valoarea despagubirilor acordate de 0
situatiile de la lit.a), raportata la valoarea totala facturata operator operator operator
aferenta activitatii Valoarea totala facturata aferenta activitatii 15181624,93 | Valoarea totala facturata aferenta 19922850,75 Valoarea totala facturata aferenta 16390922,2
activitatii activitatii
% 0 0 0
Total trimestru 0
2.2.c | Numarul de neconformitati constatate de autoritatea *Nr. de neconformititi constatate de 0 *Nr. de neconformitafi constatate de 0 *Nr. de neconformitati constatate de 0

administratiei publice locale, pe activitati.

autoritatea administratiei publice locale, pe
activitagi.

autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati

autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati

Menajer 0 0 0
Stradal 0 0 0
Alte activitdti 0 0 0

Total trimestru




REZULTATELE MONITORIZARII A.M.R.S.P.

@Concluzii si precizarii asupra informatiilor din Raport, asupra bazelor de date si a formatelor
tabelelor de prezentare a informatiilor operatorului.

In urma monitorizirii s-a constatat ci operatorul are in baza de date toate informatiile necesare pentru a
face o determinare corectd a valorilor indicatorilor de performanta.

Concluzii privind verificarile informatiilor primare din documentele operatorului si
corectitudinea evaluarii urmatorilor indicatori:
in data de 10.08.2023, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.
bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
- 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;
- 1.2.a Numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.
- 1.2.g Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.j Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate;
- 1.3.b Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate in mai putin de 10 zile;

Operatorul serviciului, S.C.COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. a prezentat in cadrul verificarilor
efectuate de catre A.M.R.S.P. urmatoarele documente:

- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim [1-2023;

- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul I1-2023;

- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim. 11 -2023;

- Centralizator cu cantitatea totald de deseuri colectatd pe bazd de contract aferent trim 11-2023;

- Centralizator valoare totala colectare deseuri aferent trim I11-2023.
Scopul monitorizdrii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul in
care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitdtii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

= Indicatorul 1.1.c - Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
Aprilie 2023

Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitiri de modificari Nr. total de Solicitari de modificiri
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari

0 1 2 3 4
Institutii publice 1 1 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 53 51 0 0
Total 54 52 0 0
Procent pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul
Procent pentru operatorii economici 96,22
Procent pentru persoane fizice Nu este cazul
Procent pentru institutii publice 100%




Mai 2023

Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitiri de modificari Nr. total de Solicitiri de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari

0 1 2 3 4
Institutii publice 1 1 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 92 88 0 0
Total 93 89 0 0
Procentul pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul
Procentul pentru operatorii economici 95,65%
Procent pentru persoane fizice Nu este cazul
Procent pentru institutii publice 100%
Tunie 2023

Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitiri de modificiri Nr. total de Solicitiri de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari

0 1 2 3 4
Institutii publice 1 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 49 47 0 0
Total 50 47 0 0
Procentul pentru persoanele fizice Nu este cazul
Procentul pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul
Procentul pentru operatorii economici 95,91%
Procent pentru institutii publice 0,00

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect.
Din 197 solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 188 au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.
Procentul indicatorului este de 95,43%.

= Indicatorul 1.2.a - Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca
urmare a solicitdrilor, raportat la numarul total de solicitari

Aprilie 2023
Nr. | Tip si dimensiuni Numadr recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 601 0 0
2 1201 0 0
3 2401 8 8
4 1,1mc 0 0
5 2,5mc 0 0
6 4mc 25 25
7 5mc 13 13
8 7mc 17 17
9 10mc 21 21
10 12mc 1 1
11 14mc 0 0
12 15mc 0 0
13 20mc 0 0
14 24mc 4 4
15 32mc 0 0
Total 89 89 0 0




Mai 2023

Nr. | Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 601 0 0
2 1201 0 0
3 2401 6 6
4 1,1mc 0 0
5 2,5mc 0 0
6 4mc 16 16
7 5mc 20 20
8 7mc 14 14
9 10mc 28 28
10 12mc 1 1
11 14mc 0 0
12 15mc 3 3
13 20mc 5 5
14 24mc 3 3
15 32mc 1 1
Total 97 97 0 0
ITunie 2023
Nr. | Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 601 0 0
2 1201 0 0
3 2401 20 20
4 1,1mc 0 0
5 2,5mc 0 0
6 4mc 26 26
7 5mc 37 37
8 7mc 16 16
9 10mc 12 12
10 12mc 0 0
11 14mc 0 0
12 15mc 0 0
13 20mc 1 1
14 24mc 8 8
15 32mc 1 1
Total 121 121 0 0

Procentul indicatorului este de 100%

= Indicatorul 1.2.g - Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate

Aprilie 2023

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totald de deseuri colectate t 9772,164
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 9772,164
Mai 2023

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totald de deseuri colectate t 11554,28
Cantitatea totald de degeuri colectate selectiv t 11554,28
ITunie 2023

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11017,69
Cantitatea totald de degeuri colectate selectiv t 11017,69

Procentul indicatorului este de 100%




= Indicatorul 1.2.h - Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea

totald de deseuri colectate

contract raportatda la

Aprilie 2023

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9772,164
Cantitatea totali de deseuri sortate si valorificate t 0
Mai 2023

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11554,28
Cantitatea totali de deseuri sortate si valorificate t 0
Tunie 2023

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11017,69
Cantitatea totali de deseuri sortate si valorificate t 0
Procentul indicatorului este de 0,00 %.
= Indicatorul 1.2.j - Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de
cantitatea totald de deseuri colectate
Aprilie 2023

Indicator 1.2.. UM Valoare
Cantitatea totali de deseuri colectate t 9772,164
Cantitatea totali de deseuri colectate pe bazi de contract t 9772,164
Mai 2023

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totald de degeuri colectate t 11554,28
Cantitatea totali de deseuri colectate pe bazi de contract t 11554,28
ITunie 2023

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totald de degeuri colectate t 11017,69
Cantitatea totali de deseuri colectate pe bazi de contract t 11017,69

Procentul indicatorului este de 100%

=> Indicatorul 1.3.b - Procentul de reclamatii de la lit a), rezolvate in mai putin de 10 zile

Aprilie 2023
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Reclamatii Rezolvate Valoare Reclamatii Rezolvate Valoare
justificate <10 zile indicator justificate <10 zile indicator
0 1 2 3 4 5 6
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0 0 0
Operatori economici 1 0 0 0 0 0
Total 1 0 0 0 0 0
Mai 2023
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Reclamatii | Rezolvate Valoare Reclamatii Rezolvate Valoare
justificate <10 zile indicator justificate <10 zile indicator
0 1 2 3 4 5 6
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0 0 0
Operatori economici 1 0 0 0 0 0
Total 1 0 0 0 0 0




ITunie 2023

Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Reclamatii | Rezolvate Valoare Reclamatii Rezolvate Valoare
justificate <10 zile indicator justificate <10 zile indicator
0 1 2 3 4 5 6
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0 0 0
Operatori economici 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0

Procentul indicatorului este de 0 %

La verificarea indicatorilor de performant3, au participat urmatoarele persoane:

Din partea S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.:
Sorin STOICA

Alexandru BUCUR

Virginia MIHAI

Din partea AMRSP:
Liviu UCA - Sef Compartiment
Andrei RADULESCU - Specialist reglementari

Din partea S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT, Bogdan ADIMI

Din partea AMRSP
Ing. Madalina COLIU
Director Servicii

Liviu UCA
Sef Compartiment

Andrei RADULESCU
Specialist reglementari
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